Ficha de Projeto

Cofinanciado por:

PORTUGAL

Lisb@20*° #2020

Designagdo do projeto | iServices2020

UNIAO EUROPEIA

Fundo Eurcpeu
de Desenvolvimento Regional

Cédigo do projeto | LISBOA-02-0752-FEDER-038880
Objetivo principal | Reforcar a competitividade das PME
Regido de intervengao | PO Lisboa

Entidade beneficiaria | IServices, Lda.

Data de aprovagdo | 21-08-2018
Data de inicio | 15-09-2018

Data de conclusdo | 14-09-2020
Custo total elegivel | 286.127,50 €

Apoio financeiro da Unido Europeia | 114.451,00 €

Execugdo atual do investimento:

*valor atualizado em novembro de 2018

Sintese do Projeto:

A iServices tem como visdo ser uma empresa de referéncia a nivel nacional no servico de
reparacGes de smartphones e tablets multimarca, na criagdo de aplicagdes modveis e, a nivel
internacional, no desenvolvimento de solu¢Ges de carga que incentivem e criem as condi¢bes
para mudangas de padrdao de consumo dos utilizadores de telemdveis e outros equipamentos
eletrénicos portateis.

A sua missao passa por promover um elevado padrao de qualidade em todos os seus produtos
e servicos prestados, garantindo um acompanhamento personalizado a todos os seus clientes,
de acordo com as preferéncias e necessidades de cada um.

A iServices consegue assegurar a realizacdo de reparacdes rapidas em 20 minutos, a prestagdo
de servicos eficazes, avaliando a priori gratuitamente o equipamento sem compromisso e
providenciando a posteriori garantia vitalicia nas repara¢des da marca Apple e garantia de 2
anos em equipamentos das restantes marcas e uma oferta variada de acessérios e gadgets para
compra.



Tendo em conta a estratégia focada na eficiéncia, qualidade e expansdo, a iServices definiu os
seguintes objetivos estratégicos:

e Aumentar a sua capacidade produtiva e a sua promocdo, através da contratacdo de 2
novos postos de trabalhos altamente qualificados, entre o ano de 2018 e 2020 com
conhecimentos na area das TIC;

e Desenvolver o projeto referente a um novo modelo de negdcios na area das solugdes
de carga e tornar-se lider a nivel nacional e uma referéncia a nivel internacional;

e Aquisicdo no curto/médio prazo de 300 estacbes de carregamento para a
implementacdo do presente projeto;

e Alcancar novos mercados estratégicos, internacionalizando a empresa com base no
novo modelo de negdcios;

e Serreconhecida pela elevada qualidade dos servigos que presta.

O presente projeto promove a nova atividade da empresa nos mercados externos: sistema de
estacOes de carregamentos de telemdveis, tablets e outros gadgets. A IServices identificou que
existe mercado para este servico e delineou uma estratégia de oferta deste servigo apoiado em
dois pilares essenciais: a ndo imputagao de qualquer custo aos utilizadores dos carregadores e
a rentabilizacao deste servigo através da exibicdo de publicidade nas suas estagdes. A solugdo
oferecida pela iService diferencia-se da concorréncia por estas razbes, pois a atualmente
existente cobra uma fee aos utilizadores destes equipamentos. Outro fator de relevo é a
possibilidade de publicitar as empresas e marcas portuguesas noutros paises. Visto que as
estagOes de carregamento funcionam como meio para publicitagdo out-of-home, as empresas
nacionais podem utilizar este interface para o fazerem nos mercados onde a iServices se
implementar. Paises como Franga, Estados Unidos e China sdo os mercados potenciais para
iniciar a sua internacionalizacao.




